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56: 70IBC-TrHE

rn no4cn
Ti6p tgc tlng cudng hiQu tgc, hiQu qufl thgc hiQn chfnh s6ch ph6p lu$t vd ti6p

c6ng din vir giii quy6t khi6u n4i, t5 c5o
I,

Thyc hiQn C6ng v6n s5 606/SGDDT-TTr, ngey Ul4l2O23 cria Sd GD&DT Ddk
N6ng v6 viQc trii5n ktrai K6 ho4ch s6 ZZqKLI-UBND ngdy 121412023 cria UBND
tinh. Trudng THPT TrAn Hrmg Dao x6y dUng k6 hoach cU th6 nhu sau:

r. MUC OICU, vtU CAU

- Nprg cao hiQu lyl, hiqu qu6 quin lli nhe nu6c aOi vOi c6ng tdc lir6p dAn vd
gi6i quy6t kfii6u nqi,t6 c6o, thgc hiQn nghiCm tric, hiQu qui Nghi q,rytit sO OZ:/trtO-
UBTVQH15 cria Uy ban Thucrng vp Qu6c hQi, d6m b6o quyAn khitiu npi, t6 c6o cta
c6ng d6n theo quy dinh cria ph6p 1u0t; han cfrti tOi da viQc khitiu npi, t6 c6o k6o ddi,
vugt c6p.

- HiQu trucrng, ngudi d.mg ddu c6c t6 chric, dodn th6 ti6p tpc thgc hiQn nghiOm
VC Vlchi thi sO t tlCf-UBND ngay O8l9l2O22 ctra Chri tich UBND tinh ec

trucmg; t4p trung n6ng cao trSch nhiQm vd ch6t lucr,ng titip c6ng d6n cria ngudi
clAu holc giao cho c6p pho titip thay.

oIe

vd ndng cao hiQu qu6 c6ng tdcti6p c6ng ddn, gi6i qrytit khitiu nqi,t6 cilo,
phin 6nh cria vi6n chric, ngudi lao dQng, hgc sinh vd cha mg hgc sinh trong HOlH
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- Trong xtl ly dcrn thu, gi6i quytit khitiu npi, tO c6o cAn ndng cao chdt lugng
c6ng tdc phdn lopi, xri lV dq" thu., thr,rc hiQn dring quy trilh thdm ffa, x69 minh nQi

dung kni.Cu npi, t6 c6o lAn dAu nhim hpn ch6 s5 vp viQc ti6p khi6u, titip t6; tQp trung
gi6i quytit dut dj6m sti vp viQc m6i hopc c6 nguy co phSt rinf.r, kh6ng OC tinh trA1g

.a. ru viQc bf tdn dgng, k6o ddi, ph6t sinh khi6u kiQn vugt c6p ldm 6nh hucrng d6n

uy tfn vi hopt dQng cira nhd trudrng.

II. NQI DUNG

1. T6 chric rd so6t, d6nh gi|lqi c6c vdnbAn quy pham ph5p lupt quy dinh vA

quy trinh ti6p c6ng ddn, dti d6m b6o dirng ph5p luft vd pht hgp v6i thgc tiSn nhd

trudmg.

2. Tidp Qc n6ng cao trdch nhiQm trong c6ng tilc tiep c6ng d6n, nh6t ld trdch
nhiQm ctra Higu tru&ng, Chu tfch COng dodg, d6m b6o dAy dti dfng theo quy tlinh

:"l p^h6p luft, linh hopt trong pnIT.g.,hricl6 chrictitip c6ng d6n nhim ph6t huy t6i
Aa frieu qu hti6p cong oan gan vor gi6i quytit phan 6nh, khi6u npi, t6 cilo.

3. Ndng cao hiQu qui quin l)i nhe nu6c AOi vOi linh vgc tdi chinh, c5c khoin
huy dQng *a frQi h6a giio duc, nhfmg u6n Ae nen quan d6n cha mg hgc sinh dO tpo
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sg d6ng thuQn cao khi trii5n khai thyc hi6n c6c chri trucmg huy dQng nhdm han ch6
t6i cla viQc ph6n 5nh kh6ng clirng gdy du lufn kh6ng tot ve nhd tru<nrg.

4. DOi m6i hinh thfc, n6i dung vd lga chgn v6n dC tuy6n truydn, ph6 bi6n gi6o
dpc ph6p luft hiQu qu6 cho vi6n chric, ngudi lao dQng, hgc sinh vd cha mg hgc sinh.

.5. ]dng cudrng cdpg t6c ki6m tra, d6n tl6c viQc thi henh c6c quy6t dinh gi6i
quytit vO phan 6nh, khi6u npi, t6 cin.

6. Dhy mAnh c6ng tdc nhmbat tinh hinh, du luQn, t6m tu ngtlypn vgng cria vi6n
chirc, nguli lao dQng, hgc sinh vd cha mg hgc sinh d6 gi6i quy6t hgp tinh, hqrp lli
thdu d6o, gi6i thich rd rdng tr5nh viQc bric xfc k6o ddi d6n d6n khitiu npi, t6 crlo.

III. T6 CHUC THUC HIEN

1. Ban giSm hiQu

- HiQu trucrng ph6n c6ng llch tryc, lich ti6p c6ng d6n hdng tuAn.

- D6.,y mpnh c6ng t6c tuydn truy6n ph6p lupt vA c6c quy dinh khi6u npi t6 cilo
th6ng qua c6c cuQc hgp co quan hdng thang.

- C6ng khai, minh Uac-h c6c cht trucrng, kti hopch cira nhd trudrng dpc biQt c5c
nQi dung li6n quan d6n quyAn loi cria vi6n chirc, ngudi lao dQng, hgc sinh vd cha mg
hqc sinh'; cac i6ndc vA iai .ninh, huy dQng .a.-rglror, il; ;6 p-li6; i;5ffit;dd:

- Thucrng xuy6n ki6m tra, gi6ms6t viQc thuc hi6n nhiQm vg cria crlc tO chirc vd
c6 nh6n trong nhd trudrng dC kip thoi ph6t hi6n vd di6u chinh khi ph6t hi6n ra sai s6t.

- Khi c6 dcrn thu phan 6nh, khi6u npi, t6 c6o cAn phii tim hi6u nguy6n nhAn vd
xt ly dcrn thu theo quy trinh, dring ph6p luQt.

2. Cdng doirn

, - PhOi hqp v6i chinh quyCn trong viQc tuy6n truydn, ptrO Uitin c6c quy dinh vO
khitiu npi, khi6u kiQn, t6 c6o theo ph6p lupt.

. 
- Tdng cudng tim hi6u t6m tu, 

"nguyen 
vgng cta dodn vi6n dO nhm bilt vd gi6i

quytit kip thdi nhirng c5 nhdn c6 hi6u hiQn b6t mdn, y ki6n gdy chntrd dtii voi16c
chri trucmg cria nhd trudng dO hpn ctr6 tOi cla viQc ph6t sinh mriti" nai, t6 ciio.

- Khi c6 dcrn thu phin 6nh, khi6u nai, t6 crio cAn ph6i tim hiriu nguyCn nhdn vd
xt ly don thu theo quy trinh, dung ph5p luft.

3, C6c t6 chric vlr c6 nhfln kh6c

- Thyc hi6n nghiCm tuc nhiQm vp du-o. c c6p tr6n giao.

, - Khi kh6ng d6ng y voicdc chri truong, kti hopch cta nhd truong.thi y kii5n tr.uc
ti6p trong cdc cuQc hgp ho{c f kitin v6i hiQu tru6rng. ViQc khi6u n4i, t6 c6o phii thgc
hiQn theo quy trinh, dirng ph5p lupt.

- Ph6n 6nh, khi6u npi ph6i cung c6p dAy dri minh chimg, khi dugc gi6i thich,
gi6i quytit cdn phii cAu thi,IEngnghe vd phin biQn trong qu6 trinh ldm viQc.
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- Kh6ng ddng c6c th6ng tin kh6ng dring vC ,na t*drrg, th6ng tin nQi bQ dags
trong quri trinh gi6i quytit sg viQc 16n mpng xd hQi nhdm mpc dich b6i nhg, hA th6p
uy tfn cria tQp th6 vd c6 nhdn trong nhd trudrng.

TrOn d6y 1d.ki5 hopch ti6p tpc ting cudrng hie.u lgc, hiQu qui thgc hiQn chinh
s6ch ph6p lu6t vC ti6p c6ng d6n vd gi6i quy6t khi6u npi, t5 c6o theo C6ng vdn s5
606/SGDET-TTr, ngey Ul4l2O23 cria Sd GD&DT DEkN6ng vii viQc tri6n khai thuc
hiQn K6 ho4ch sO ZZ+tl<*t-UBND ngey 1?,.42023 cria UBND tinh.l.

Noi nhQn:

- Chi b0 (B/c6o);
- C6ng ttoan (P/hqrp);
- CtntO chtrc, clnhdn (thUc hiQn);
- Luu: VIn thu.

rJduc
U

1/ifr,t
gl$wmfr

KT

}\- /.:'\
* - \cl \\
. ro- 

1i:lf.,w
/


